
DANS UNE DYNAMIQUE 
D’AMÉLIORATION CONTINUE 

La mise en œuvre du plan stratégique @Horizon2025 est soutenue,  
en interne, par une optimisation des systèmes de management,  

une politique de recrutement dynamique et une évolution  
de la culture d’entreprise de l’OPPBTP.

 Un niveau de qualification reconnu 

En 2022, l’OPPBTP a obtenu le maintien 
de son certificat ISO 9001. De nombreux 
points forts ont été relevés dans  
son dossier, et notamment la qualité  
de l’accueil et de l’intégration des nouveaux 
collaborateurs ainsi que la centralisation 
des actions d’amélioration de son  
système qualité.
L’Afnor a par ailleurs maintenu  
le certificat Qualiopi de l’OPPBTP.  
Ce dispositif de certification mis en place 
par le ministère du Travail atteste de la 
qualité des processus mis en œuvre par 
les organismes de formation et garantit 
aux entreprises une meilleure lisibilité de 
l’offre de formation. L’exigence de cette 
certification est élevée et impose de 
satisfaire trente-deux critères. En autres 
points forts, le professionnalisme des 
équipes de l’OPPBTP, la cohésion entre 
les collaborateurs, la qualité des supports 
pédagogiques qu’édite l’Organisme ou 
encore le maillage serré entre le conseil  
et la formation au service du client ont été 
soulignés à l’occasion de cet audit.

 Un système qualité optimisé

Une refonte des processus du système 
qualité a été initiée en 2022 afin  
de simplifier les process, de faciliter  
leurs interactions et de gagner  
en pragmatisme. Cette réorganisation  
a débuté avec la remise à plat des 
processus de management et des achats ; 
les autres procédures du système 
évolueront en 2023. 

 Une culture d’entreprise en évolution 

Pour réussir le déploiement d’@Horizon2025, 
l’OPPBTP fait évoluer sa culture d’entreprise  
et met en œuvre un plan d’accompagnement  
du changement. Élaboré par le Comité de direction,  
ce plan a identifié huit changements culturels 
essentiels : dans le détail, il s’agit de considérer l’offre 
digitale comme un moyen de prévention à part entière, 
à l’instar du contact présentiel. Ce plan souligne 
par ailleurs l’importance de répondre aux objectifs 
des campagnes ciblées, ce qui suppose de savoir 
mobiliser les équipes dans un temps court, autour d’un 
sujet commun. Il propose de focaliser la mission du 
conseiller sur la collecte et la production de pratiques 
de prévention mutualisables. Enfin, l’amélioration 
de la coopération entre les services, l’évaluation du 
bénéfice des actions menées, le développement de 
la culture économique de l’OPPBTP et le renfort de sa 
dimension technique (en permettant aux agences de 
porter un sujet technique, notamment) sont également 
encouragés. 

Des actions complémentaires ont été menées  
en 2022 pour installer cette nouvelle culture et garantir  
la bonne mise en œuvre d’@Horizon2025. 

 Index de l’égalité femmes/hommes

L’OPPBTP est engagé dans une démarche 
d’égalité femmes/hommes qui s’exprime 
notamment à travers sa politique salariale. 
Celle-ci prend en compte l’index Femmes/
Hommes qui considère les résultats de cinq 
indicateurs :
  L’écart des rémunérations moyennes
  Les écarts des augmentations de 
rémunération
  Les écarts des promotions
  L’augmentation des salariées après leur 
retour de congé maternité
  La répartition des 10 plus hautes 
rémunérations selon le genre des salariés.

En 2022, l’OPPBTP atteint le score de 

97/100

365 
collaborateurs

12 
recrutements

9 
mobilités 

LES RESSOURCES 
HUMAINES EN CHIFFRES

900  
jours de formation

32 
promotions

Une prise en compte durable 
des enjeux environnementaux

Depuis son bilan carbone 
mené en 2019, l’Organisme  
a mis en œuvre des actions qui 
ont permis de diminuer de :

34 % 
ses consommations électriques

43 % 
ses voyages en avion 

40 %
le volume de ses impressions 
papier
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Une organisation au service de tous Une organisation au service de tous 
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L’OPPBTP EN RÉGION

REPRÉSENTANTS 
DES FÉDÉRATIONS 
D’EMPLOYEURS

CAPEB 
Cécile BEAUDONNAT
 Jean-Yves LABAT 

FFB 
Gwenaëlle CAMUSAT
 Fabien FOURCADE

FFB 
Frédéric REYNIER
 Carole PANOZZO 

Fédération des SCOP du BTP
Jean-Marie KERHERNO 
(président)
 Alexandre POTOCKI 

FNTP 
Philippe AURIENTIS
 Éric LEFEBVRE

REPRÉSENTANTS 
DES ORGANISATIONS 
SYNDICALES DES SALARIÉS

CFDT 
Giovanni VERRECCHIA
 David RAGUENES

CFE-CGC BTP 
Henri COQUEMONT
 Bertrand SIMARD

CFTC 
Jean-Michel VAILLENDET
 Antonio PIQUERAS

CGT 
Christian BAIX 
(vice-président)
 Frédéric MAU 

FO 
Alain RÉBÉ
 Frank SERRA

OPPBTP
Paul DUPHIL,
secrétaire général 

REPRÉSENTANT 
DU MINISTÈRE  
DU TRAVAIL
Gilbert DE STEFANO,
chef du Bureau CT3

REPRÉSENTANT  
DE LA CNAM
Le directeur des Risques 
professionnels 
Jean-Christophe 
DESPLAT,
ingénieur conseil

AUVERGNE- 
RHÔNE-ALPES
 Lyon

04 78 37 36 02
rhonealpes@oppbtp.fr
Départements : 01, 69
● Grenoble
04 76 46 92 68
Départements : 07, 26, 38, 
73, 74
● Clermont-Ferrand
04 73 35 14 23
Départements : 03, 15, 42, 
43, 63

BOURGOGNE- 
FRANCHE-COMTÉ
 Dijon

03 80 78 95 20
bourgognefranchecomte 
@oppbtp.fr
Départements : 21, 58, 71, 
89, 25, 39, 70, 90

BRETAGNE
 Rennes

02 99 38 29 88
bretagne@oppbtp.fr
Départements : 22, 29, 
35, 56

CENTRE-VAL DE LOIRE
 Orléans

02 38 83 60 21
centrevaldeloire@oppbtp.fr
Départements : 18, 28, 36, 
37, 41, 45

NORMANDIE
 Caen

02 31 44 23 61
normandie@oppbtp.fr
Départements : 14, 50, 61

GRAND EST
 Nancy

03 83 20 20 03
grandest@oppbtp.fr
Départements : 54, 55, 
57, 88
● Strasbourg
Tél. : 03 88 31 36 00
Départements : 67, 68
● Reims
Tél. : 03 26 47 36 40
Départements : 10, 51, 
52, 08

HAUTS-DE-FRANCE
 Lille

03 20 52 13 14
hautsdefrance@oppbtp.fr
Départements : 59, 62
● Amiens
03 22 95 10 18
Départements : 02, 60, 80

ÎLE-DE-FRANCE
 Boulogne-Billancourt

01 40 31 64 00
iledefrance@oppbtp.fr
Départements : 75, 92, 93, 
94, 77, 78, 91, 95

PAYS DE LA LOIRE
 Nantes

02 40 49 68 02
paysdelaloire@oppbtp.fr
Départements : 44, 49, 53, 72, 85
OCCITANIE
 Toulouse

05 61 44 52 62
Départements : 09, 12, 31, 32, 
46, 65, 81, 82
● Montpellier
04 67 63 47 50
occitanie@oppbtp.fr
Départements : 11, 30, 34, 
48, 66

NOUVELLE-AQUITAINE
 Bordeaux

05 56 34 03 49
aquitaine@oppbtp.fr
Départements : 24, 33, 40, 
47, 64
● Limoges
05 55 37 51 29
centreouest@oppbtp.fr
Départements : 19, 23, 86, 
87, 16, 17, 79

PACA-CORSE
 Marseille

04 91 71 48 48
pacacorse@oppbtp.fr
Départements : 04, 05, 13, 
84, 2A, 2B
● Vallauris
04 93 00 04 99
Départements : 06, 83

 COMITÉ NATIONAL
25, avenue du Général-Leclerc
92660 Boulogne-Billancourt Cedex
01 46 09 27 00
info@oppbtp.fr
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Une organisation au service de tous L’OPPBTP en région


